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Presseinformation 01/2009 | on tour Marketing
on tour Marketing erhält Großauftrag von mobilkom austria

Dekotouren am Point of Sale für über 1.300 Standorte
Wien, 17. 3. 2009 – Der POS(Point of Sale)-Dienstleister on tour Marketing http://www.ontourmarketing.at hat von mobilkom austria http://www.mobilkom.at einen Auftrag zur Betreuung von über 1.300 Standorten im gesamten österreichischen Bundesgebiet bekommen. Aufgabe von on tour Marketing ist es seit Januar 2009, 1.330 A1 Verkaufsstellen mit POS-Materialien zu versorgen und entsprechend den Händlern beratend zur Seite zu stehen. 
POS-Know-how und Expertise

„Wir freuen uns mit mobilkom austria den Marktführer im österreichischen Mobilfunk mit unserem Know-how und unserer Expertise überzeugt zu haben. Die optimale und zeitgerechte Betreuung des POS sowie die Beziehungsebene zu den Shopverkäufern sind wesentliche Erfolgsfaktoren, auf die wir besonders viel Wert legen. Wir versuchen mit der persönlichen Betreuung unserer Außendienstmitarbeiter zwischen den Zeilen zu lesen, um so individuell auf die Wünsche jedes einzelnen Standorts einzugehen“, so on-tour-Marketing-Geschäftsführer Oliver Kenn.

Top Service vor Ort
„Wir legen größten Wert auf optimale Kundenbetreuung auf allen unseren Touchpoints, sowohl im Handel als auch an der A1 Service Line. Die Ausstattung unserer POS ist daher nicht bloße Dekoration, sondern dient immer auch der Beratung und Betreuung. on tour Marketing hat uns mit ihrem Angebot überzeugt, das optimal umsetzen zu können“, meint Dr. Hannes Ametsreiter, Marketingvorstand mobilkom austria AG und CEO Telekom Austria TA AG.
Umfangreiches Aufgabengebiet
Das Aufgabengebiet von on tour Marketing umfasst das Platzieren von neuem POS-Material, Bestückung von Prospektständern, Austeilen & Austausch von Factsheets, Foldern & Postern, Anbringen von Schaufensterklebern, Aufstellen & Konfektionieren von Displays, Lieferung & Platzierung von Kundenstoppern & Handyhaltern, Montage von Wandrahmen, Durchführung von Dekorationen  sowie das Entfernen von nicht mehr aktuellem POS-Material. 

Acht Dekotouren pro Jahr mit jeweils 1.330 Standorten
Alle 1.330 Standorte werden acht Mal pro Jahr angefahren und vom on-tour-Marketing-Dekoteam persönlich betreut. Insgesamt werden so 34 A1 Shops, 20 Franchise-Shops, 45 Telekom Austria Shops und 1230 Handelspartner betreut. Über 20 Mitarbeiter sind im Rahmen dieses Projekts für on tour Marketing im Einsatz und stellen die optimale Versorgung der A1-Handelspartner mit POS-Materialien und sowie die POS-Präsenz entsprechend der Marktführerschaft in Österreich sicher. 
Logistische Herausforderung
Eine Dekotour mit den von mobilkom austria genannten Aufgaben wird vom on-tour-Marketing-Team innerhalb von fünf Tagen durchgeführt, was eine logistische Herausforderung darstellt. „Für die Abwicklung dieses Projekts gab es nur wenig Spielraum für unvorhergesehene Verzögerungen. Daher koordiniert ein Mitarbeiter in der Zentrale alle Teams und Springer sorgten dafür, dass entstandene Lücken bzw. Zeitverzögerungen keine negativen Auswirkung auf den Gesamtzeitplan hatten“, fasst on-tour-Geschäftsführer Oliver Kenn zusammen.
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Über on tour Marketing
on tour Marketing ist eines der führenden Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen für das Thema Point of Sale (POS) in Österreich. Neben Dekorationstouren wie z.B. Visual Merchandising, Category Management und Spezialdekorationen zählt der on tour POS-Check - Evaluierung von Aktivitäten am POS und deren Umsetzung am POS - zu den Kernprodukten. Aufgrund von jährlich mehr als 150.000 Besuchen von Lokalen, Geschäften, Filialbetrieben oder Großmärkten in ganz Österreich bietet die on tour POS-Expertise Fachwissen und Beratung in allen Belangen rund um das Thema Point of Sale.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.ontourmarketing.at.

Über mobilkom austria 
mobilkom austria ist Österreichs führender Mobilfunkbetreiber und das erfolgreichste Unternehmen der Telekom Austria Gruppe. Das 1996 gegründete Unternehmen hatte im Jänner 2009 4,5 Mio. Kunden und einen Marktanteil von 42,5 %. Im Geschäftsjahr 2008 erwirtschaftete mobilkom austria einen Umsatz von EUR 1.668,0 Mio., ein bereinigtes EBITDA von EUR 600,7 Mio. und ein Betriebsergebnis von EUR 352,3 Mio. Neben mobilkom austria umfasst die mobilkom austria group velcom (Weißrussland), Mobiltel (Bulgarien), Vipnet (Kroatien), Si.mobil (Slowenien), mobilkom liechtenstein (Liechtenstein) Vip mobile (Serbien) und Vip operator (Mazedonien). 8.383 MitarbeiterInnen betreuen 17,8 Mio. Kunden in acht Ländern.

Weitere Informationen: www.mobilkomaustria.com/unternehmen
